VSeobecné obchodni podminky
platné od 01. 02. 2023

Cestovni kancelare Santdsa s.r.o. (dale jen CK)
se sidlem K Ndhonu 988/5, 198 00 Praha 9,
Ceska republika, 1CO: 06115136

Dovolte ndm, abychom Vés nasledné seznamili s nasimi
vseobecnymi smluvnimi podminkami obsahujicimi dalezité
informace a pokyny potfebné ke spokojenosti a UspésSnému
absolvovani Vasi dovolené s. Budeme radi, kdyz se ndm podari
dosahnout nas cil a budeme Vasim spole¢nikem na dovolenych i
v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potfebné dopredu
predchazet naslednym nedorozuménim ¢i nejasnostem, a proto
Vas prosime, abyste si dale uvedené informace a pokyny
pozorné precetli. Tyto vSeobecné podminky jsou neoddélitelnou
soucasti smlouvy o zajezdu mezi Vami a CK Santdsa a jsou
zavazné pro klienty, ktefi si objednali zajezd organizovany CK.

1 Objednavdéni zajezdu, vznik smluvniho vtahu

1.1 Pokud jste si pozorné precetli vsechny informace uvedené
na internetovych strankach a vybrali jste si z nasi nabidky
zajezd(, pozddejte CK o uzavieni smlouvy o zajezdu. Smluvni
vztah mezi CK a zdkaznikem vznika okamzikem uzavieni zdvazné
prihldsky. U smlouvy uzaviené pres internet (smlouva o zdjezdu
uzaviena pres internet) zakaznik pti odeslani stvrzuje, Ze je plné
obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi s ni. U papirové
smlouvy zakaznik stvrzuje obezndmeni s podminky zajezdu pfi
jeho vlastnoruc¢nim podpisu. CK se zavazuje zajistit zakaznikovi
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi
podminkami dle smlouvy o zajezdu.

2 Cenové a platebni podminky

2.1 Sluzby, které jsou zahrnuté v cené zdjezdu, dohodnuté ve
smlouvé o zdjezdu, jsou specifikované u jednotlivych nabidek a
program uvedenych v nabidce konkrétniho zajezdu. Na
uvedené sluzby mate ndrok pouze v pfipadé, Ze jsou uvedené v
cestovni smlouvé.

2.2 Cena zajezdu je cena sjednand mezi CK a zakaznikem a je
uvedena ve smlouvé. CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu Ci
jednotlivé sluzby pred jejich poskytnutim a zékaznik je povinen
tuto cenu pred poskytnutim uhradit. Cena se povazuje za
uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet CK vedeny u
penézniho Ustavu. Pfi nedodrZeni stanoveného terminu Ghrady
ceny zakaznikem, ma CK pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé,
Ze je zdjezd placen na vice plateb (zélohova platba, doplatkova
apod.) je CK opravnéna pfi pozdnim ¢i neuhrazenim | posledni
platby zdjezd zékaznikovi stornovat a pozadovat po klientovi
storno poplatek viz. bod 5. odstoupeni od cestovni smlouvy.
Cena je platna vZdy k datu dle katalogu na internetovych
strankach www.santosa.cz. Pokud je CK ve vyjime¢ném pripadé
nucena zvysit cenu zajezdu v dobé mezi uzavienim cestovni
smlouvy a jeho kondnim, budeme Vés o tom bezodkladné
informovat. ZvySeni ceny zdjezdu muZe nastat v téchto
pripadech:

a) pokud dojde ke zvyseni dopravnich ndkladd véetné zvyseni
cen pohonnych hmot

b) pokud dojde ke zvy3eni plateb spojenych s pfepravou,
naptriklad letiStnich a pristavnich poplatk(, pokud jsou zahrnuté
v cené zajezdu

c) pokud dojde ke zvyseni kurzu EURO o vice nez 5 % oproti
kurzu platnému v den uréeni cen v ceniku, ktery byl rozhodny
pro objedndni. Vaseho zajezdu, pokud k tomuto zvyseni dojde
do 21. dne pred zacatkem zajezdu. Rozhodujici je kurz vyhlaseny
CNB. Ve vech uvedenych pripadech je CK opravnéna
jednostranné, bez Vaseho souhlasu, zvysit cenu zajezdu. Toto
pravo muze CK uplatnit nejpozdéji v 21. den pred zacatkem
zajezdu, neni pfitom rozhodujici, jestli uz doslo k zaplaceni ¢asti
ceny nebo celé ceny zajezdu, je vSak nutné, aby uz byla
uzaviena cestovni smlouva mezi Vami a CK. ZvySeni ceny a
uréeni terminu jejiho zaplaceni Vam CK da na védomi pisemnym
oznamenim, které bude odeslané nejpozdéji 21 dni pred
zacatkem zajezdu.

d) Pokud dojde k takovému jednostrannému zvySeni ceny, mate
mozZnost od cestovni smlouvy odstoupit, ale s nasledky
stornovani zajezdu (platite pfislusné storno poplatky a nemate
pravo na nahradu $kody). Zddame Vés, abyste své odstoupeni
od cestovni smlouvy oznamil CK bezodkladné, pisemnou
formou, ¢im zabrdnite narGstu storno poplatku, ktery jste
povinni zaplatit. Pokud takto zvySenou cenu neuhradite ve
stanoveném terminu, CK ma moznost odstoupit od cestovni
smlouvy a Zadat od Vés fadné odpovidajici storno poplatky.

2.3 Cenu zdjezdu muzete uhradit pfi objednani zajezdu (odeslani
smlouvy pres internet nebo podpisem papirové smlouvy)
jednorazoveé celou ¢astku nebo rozdélit na dvé platby dle
podminek ve smlouvé. Doplatek ceny zajezdu jste povinni
uhradit do data uvedeného ve smlouvé.

2.4 Pokud si objednate zajezd v dobé kratsi nez 60 dni pfed
odjezdem, jste povinni zaplatit plnou cenu zajezdu v den
podepsani smlouvy o zajezdu. V obou pfipadech se cena
povaZuje za zaplacenou dnem jejiho pFipsani na ucet CK.

2.5 Po zaplaceni ceny zajezdu je CK povinna vydat na vyZadani
doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude uvedené obchodni
jméno a sidlo CK, kterd zdjezd organizuje, ndzev a adresa
provozovny, datum jejiho uzavieni, druh zajezdu, ktery jste si
objednali a cena, kterou jste zaplatili.

2.6 Cestovni doklady, pokyny pred cestou, pfipadné vouchery
jsou zasadné zakaznikovi predany aZ po plném zaplaceni ceny
zajezdu, nejpozdéji 10 dni pred vycestovanim. Pokud si
objednate zajezd v dobé kratsi nez 7 dni pred vycestovanim,
vsechny informace a dokumenty od CK obdrZite v den Ghrady
zajezdu, pfipadné v den pfipsani Ghrady na ucet CK.

2.7 Jestlize bude cestovni smlouva vyplnéna na zakladé vasich
neuplnych a nepravdivych informaci, bude snaset vsechny
nasledky vzniklych komplikaci, véetné finanéni Gjmy a nakladd
objednatel zajezdu.

3 Informace o zajezdu a cestovnich sluzbach

3.1 CK je povinna poskytnout zakaznikovi informace o tom, zda
se jedna pfi prodeji sluzby nebo o zajezd nebo spojené cestovni
sluzby.

4 Zmény cestovni smlouvy

4.1 | kdy? jsou zajezdy pfipravované s velkou starostlivosti a
nékolik mésict doptredu, mohou nastat i nucené zmény, na
které si zdvofile vyhrazujeme pravo i bez Vaseho souhlasu.
Vétsinou jde o zmény malé, napf. zména trasy, drobna zména
programu, zména terminu odjezdu/odletu o méné jak 48 hodin,
zména objektu ubytovani, pfipadné i stfediska, pokud bude



poskytnuté v objektu stejné anebo vyssi kategorie, a to i béhem
pobytu. V pribéhu sezény vsak mizZou nastat i zmény ze strany
domacich, anebo zahranicnich partneru v kratké dobé pred
odjezdem, které nem(izeme ovlivnit, napf. v organizaci
stravovani, zména objektu, resp. stfediska ubytovani,
poskytovani doplrikovych sluzeb, usporadani kulturnich akci,
fakultativnich programi a vyletd. U zajezd(, kde je soucast
programu jéga Ci jiny program vyzadujici vedeni instruktora, je
zména tohoto instruktora pfe konanim akce také vyhrazena.
Uvedené malé zmény, resp. zmény ze strany domacich a
zahrani¢nich partner( nejsou divodem na reklamaci
poskytnutych sluzeb a prosime Vas o jejich respektovani.
Podpisem na cestovni smlouvé vyjadfujete s timto svij souhlas.

4.2 Vyjimecné mohou nastat i zavazné zmény, a to napf. posun
kondni zajezdu oproti stanovenému terminu o vic jak 48 hodin,
zavazna zména programu, zména mista, resp. objektu
ubytovani, pokud bude poskytnuté ubytovani v nizsi kategorii a
zpUsobu prepravy. V ptipadé zdvaznych zmén udéla CK vsechno
proto, aby Vas neodkladné informovala o zméné dohodnuté
sluzby jako i o nasledné zméné ceny zdjezdu. Zaroven Vam urci
termin, do kterého mate pravo vyjadfit se k navrhované zméné.
Pokud nebudete s témito zavaznymi zménami souhlasit, mate
pravo na vraceni zaplacené ¢astky anebo na objednani nového
zajezdu, vSechno bez storna poplatkl. Vase pravo na nahradu
Skody neni dotknuto. V pfipadé nesouhlasu vsak musite na
vyzvu CK pisemné odpovédét ve stanoveném terminu, jinak se
bude predpoklddat, Ze se zménou souhlasite a vznikne Vam
povinnost zvySenou cenu zaplatit v uréeném terminu.

4.3 Pred uskute¢nénim zajezdu ndam muzZete pisemné oznamit
zménu Ucastnikl zdjezdu, tj. Ze zajezdu se misto osob
uvedenych v cestovni smlouvé zucastni jina osoba, ¢i osoby,
které v tomto ozndmeni uvedete. MUzZete tak udélat nejpozdéji
do 21 dni pfed nastupem na zajezd (v tento den musi byt
oznameni zmény dorucené CK). K oznameni pfiloZte, prosim, i
vyhlaseni nového ucastnika zajezdu, Ze souhlasi s uzavienim
smlouvy o zajezdu a Ze splfiuje viechny dohodnuté podminky
Ucasti na zajezdu. Ke zméné Ucastnika zdjezdu dojde ke dni
doruceni oznameni CK. Plvodni Gc¢astnik zajezdu spolecné a
nerozluéné bude zodpovidat za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu
nakladd, které CK v souvislosti se zménou objednavatele
vzniknou. (Minimalni poplatek je 1.500 - K¢ za jednu zménu
jedné osoby.) CK musi souhlasit se zménou tcastnika.

U zmén pfi koupé samostatnych letenek jsou poplatky za zménu
stanoveny leteckym dopravcem

4.4 Dalsi zmény podminek dohodnutych v cestovni smlouvé —
pokud budete ménit termin, pocet osob, zména tykajici se
prepravy anebo nastupniho mista, je mozné udélat podle
redlnych moznosti CK. Vykonani takové zmény podléha poplatek
ve vySce 1.500,- K¢ za jednu zménu v cestovni smlouvé. V
pripadé pozadované zmény v dobé kratsi jak 20. dn( pred
nastupem na zéjezd, se takova zména povaZuje za odstoupeni
od smlouvy z Vasi strany a v tomto pripadé plati podminky
podle bodu 5 Odstoupeni od cestovni smlouvy.

4.5. Pfi doobjednani dalsich sluzeb (napf. strava, doprava apod.)
se poplatek za zménu neuctuje.

Reklamaéni rad

Reklamaéni fad je nedilnou soucasti potvrzeni zdjezdu/smlouvy
o zajezdu (dale jen ,SZ“), upravuje zpUsob uplatriovani naroku
zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelédre za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen
,reklamace”) v souladu se zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,NOZ“) a zédkonem ¢&. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkéch podnikéani v oblasti cestovniho ruchu, v
platném znéni (dale jen ,zak. o podnikani v cestovnim ruchu”) a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném
znéni (déle jen ,,zak. o ochrané spotfebitele”). Vady zajezdu e
Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni §
2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu. ® Ma-li zajezd vadu a byla-li
tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez
zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu bez
zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho
meésice od skonéeni zdjezdu a cestovni kanceldr toto namitne,
pak mu soud prévo na slevu z ceny nepfizna. Reklamace e Pfi
feseni reklamace je nutnd soucinnost zékaznika, spocivajici
zejména v umoZnéni pfistupu do prostor, které mu byly
pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym
byla zajisténa doprava, zéstupci povérenému cestovni kancelafi,
jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem
reklamace, aby bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné
v reklamaci. Cestovni kancelar doporuduje zakaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl. ® Reklamaci mUze zakaznik uplatnit Gstné i

pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplUsobem u zastupce
cestovni kancelare béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kancelafi.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reseni. Zakaznik
pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé
bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci
pozadavkd co do divodu a vyse a dle mozZnosti predmét
reklamace prukazné skutkové doloZi. Cestovni kancelar
zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.
Je-li uzavieni SZ zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo
cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této
zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Za
zakaznika se pro Ucely reklamace povaZuje kazdy ucastnik
zajezdu uvedeny v SZ. ¢ K uplatnéné reklamaci musi byt vidy
vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz
musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni
udaje zékaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpusob
vyfizeni

zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik preda zastupci cestovni
kanceldre v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf.
jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v
protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje
osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu
stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. Vyfizovani
reklamaci  Cestovni kanceldr nebo ji povéreny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihdty se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. ¢
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldr se zékaznikem
nedohodnou na delsi Ih(té. Marné uplynuti této lhity se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. ¢ Zakaznikovi se
vydava potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. V
pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je
zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace
ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spottebitele. Reklamaéni
fad vstupuje v platnost 28. 02. 2016. Mimosoudni fesenf
spotrebitelskych spord Dle zakona o ochrané spotrebitele je
mozné, aby se zékaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a
zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni idaje: Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz;
Web: adr.coi.cz Spole¢na ustanoveni ¢ Nema-li zajezd vlastnosti,
o nichZ cestovni kancelar zakaznika ujistila nebo které zakaznik



vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné oéekaval, zajisti
cestovni kancelar napravu, pokud si nevyZzada neumérné
naklady.  Nezjedna-li cestovni kanceldf ndpravu ani v
primérené IhGté, kterou mu zékaznik uréi, mdze si zakaznik
zjednat napravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné
vynaloZené naklady. Ur¢eni IhGty k napravé neni tfeba, pokud
cestovni kancelar odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se
okamZitd nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika. e
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li
cestovni kancelar opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo
zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni
kanceldrt na své naklady prepravu zékaznika na misto odjezdu
popfF. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovéni zéjezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, vrati zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s
vy$$imi ndklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare. ¢ Cestovni
kanceldr se odpovédnosti k nahradé skody, zplsobené
porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeji vali. » Jak je vyslovné ujednano v SZ, umozriuje-li
mezinarodni smlouva, kterou je Ceskd republika vézana,
omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelar skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto
omezeni. ® Prdva a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace
se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5 Odstoupeni od cestovni smlouvy

5.1 Kdykoliv pred zac¢atkem vaseho zdjezdu mate moznost zrusit
nas smluvni vztah formou pisemného odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, které je uc¢inné dnem, kdy odstoupeni s podpisem
osoby, kterd podepsala cestovni smlouvu, bude doruéeno CK,
anebo do vasi cestovni kancelare nebo cestovni agentury, ktera
nas produkt nabizi, a to pisemnou formou, spolu s uvedenim
dlvodu. Do 14-ti dnid po obdrZeni tohoto odstoupeni od
smlouvy od zajezdu Vam vratime zaplacenou sumu sniZzenou o
prislusné storno poplatky, pokud diivodem Vaseho odstoupeni
nebylo poruseni povinnosti CK.

5.2 Pokud je zajezd placen na dvé ¢asti — zéloha a doplatek, a
klient v momenté, kdy odstoupi od smouvy ma uhrazenu pouze
zalohu, je tato ¢astka nevratna. CK ji vyuZiva k pokryti naklad(
za storno pobyt v misté ubytovani a zaroven jako kompenzaci
uslého zisku. Klient ma vsak mozZnost postupovat zaménou
jiného ucastnika.

PFi nahrazeni Géastnika jinym zajemcem hradi Géastnik

manipulativni poplatek 1500 K¢.+ skute¢né vynaloZzené naklady.

CK VSak musi souhlasit se zménou UGcéastnika. CK nema
povinnost hledat misto vas nahradnika.

5.3 Pokud se Ucastnik zdjezdu nedostavi anebo zmeska
odjezd/odlet nebo si nepfinese vlastni cestovni pas, anebo z
vlastni viny jinak zmafi svou Ucéast na zdjezdu, nema narok na
vraceni ceny zajezdu, pojisténi, pokud bylo k zajezdu sjednano,
a ani nema narok na nahradni zdjezd.

5.4 Pokud zékaznik s CK cestuje do zémé, kde je vyZzadovano
vizum a vizum bude zamitnuto, ¢i zakaznik bude mit odepfen
pfistup do zemé, CK za tuto situaci nezodpovida a klient nema
narok na vraceni ceny zajezdu, pojisténi, pokud bylo k zajezdu
sjednano, a ani nema narok na nahradni zdjezd.

5.5 CK mUZe od cestovni smlouvy odstoupit pouze:

a) z dGvodu Vaseho poruseni povinnosti, predevsim: uvedeni
nepravdivych nebo neuplnych Gdajd do cestovni smlouvy,
neuhrazeni ceny zajezdu v€as, nezaplaceni zvysené ceny
zajezdu, pokud jste povinni zvyseni ceny akceptovat (v tomto
pripadé jste povinni uhradit CK pfislusné storno poplatky.

b) z dlivodu zruseni zéjezdu

CK ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ji v pInéni zdvazku
brani nevyhnutelné a mimoradné udalosti (napt. reakce na
varovani statnich uradd, revoluce — vyjimecny - vojensky stav,
pozary, zaplavy, teroristické Gtoky atd. v zemich cilovych i
tranzitnich, ¢i z divodu vyssi moci) a zruseni zajezdu ozndmila

zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu.

Za vyssi moc se také povaZuje epidemie Covid-19 a souvisejici
restriktivni opatieni v Ceské republice, které jiz vydani téchto
Vseobecnych smluvnich podminek trvaji, pfipadné budou v
souvislosti s epidemii Covid-19 pfijaty.

CK ma pravo zrusit zajezd pfi nedostatecném poctu ucastnika,
pricemz minimalni pocet Géastnikl pro uskutecnéni zajezdu je
stanoven individudIné vzhledem k typu zéjezdu. Nezvoli-li si
zakaznik jiny zéjezd nabizeny CK, je CK povinna vratit
zakaznikovi Uhradu v plné vysi.

5.6 V ptipadé, Ze CK odstoupi od cestovni smlouvy z dlivodu, Ze
zajezd byl zruseny, anebo kdyZ vam CK navrhla zménu smlouvy
ve smyslu bodu 2.2, méte pravo zadat, aby vam na zakladé nové
cestovni smlouvy CK poskytla jiny zajezd, nejméné vsak v takové
kvalité, ktera zodpovida sluzbam dohodnutym v plvodni
smlouvé o zdjezdu, pokud je takovy zajezd v aktualni nabidce
CK.

5.7. Pokud ma klient uhrazenou jiz celou ¢astku za zajezd

v momenté odstoupeni od smlouvy o zajezdu postupuje CK
nasledujicim zptsobem pf¥i zadétovani storno poplatku za
kazdou osobu:

ode dne doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy:

do 90 dnd (véetné) pred terminem zahajeni zéjezdu — 70 % z
celkové ceny zdjezdu

89-61 dnu pred terminem zacatku zajezdu 75 % z celkové ceny
zajezdu

60-21 dn(i pred terminem zacatku zéjezdu 80 % z celkové ceny
zajezdu

20-17 dnli pred terminem zacatku zéjezdu 90 % z celkové ceny
zajezdu

16 a méné dnll pred terminem zacatku zéjezdu 100 % z celkové
ceny zajezdu



6 Doprava /odjezd/pfijezd

6.1 U zdjezdl si klient kontroluje, zda je soucasti zdjezdu i
letenka.CK ma v nabidce i zajezdy, kde letenka neni zahrnuta v
cené zajezdu. V takovém pripadé si klient hradi letenku sam. CK
mu pomaha konzultovat koupi letenky (Casy, spolecnost),
pfipadné na vyZzddani klienta mu mazZe koupi letenky
zprostfedkovat. Letenka je pak ale v plné reziji klienta a CK
nezodpovidd za zmény, které mizZou byt v budoucnu u letecké
spolecnosti poZadovany (storno ze strany klienta, storno ze
strany CK za nedodrZeni podminek viz. bod 5. této smlouvy.
Zména ze strany letecké spolecnosti jako je zruseni, zpoZzdéni,
presun letu a také zména ceny).

6.2 Pokud si klient fesi koupi letenek sam Cisla letd a koupé
letenek zakaznik konzultujte s CK, tak at se na misté
pfiletu/odletu potkaji vSichni ve stejny ¢as s osobou, ktera
zafizuje hromadny transfer do/z mista ubytovani. Pouze tak lze
vyuzit dle smlouvy pokud je souéasti zajezdu letistni transfer. V
pripadé, Ze se klient dostavi na smluvené misto v jiny ¢as, musi se
na své naklady dostat sam do mista ubikace a to bez nahrady
ceny, Ci jiné kompenzace za hromadny transfer.

6.3 PFi posuzovani poctu dni dovolené je tfeba poditat s tim, Ze v
prvni a posledni den zajezdu v rGzné mife zasahuji dopravni a
ubytovaci sluzby (ubytovani a uvolnéni pokojt). V pripadé
obsazeni pokojl v ¢asnych rannich hodinach se tato noc podita
jako poskytnuté ubytovani. O podrobném programu se
informujte pfi zakoupeni zajezdu. Z organizace prepravy se neda
zarucit pfijezd do letoviska rano a odjezd posledni den vecer, v
disledku necekanych situaci (silniéni kalamita, pocasi,
komplikace na hranicich). CK v takovych ptipadech nezodpovida
za Skody, které vzniknou klientovi v dlisledku toho, Ze smluvné
dohodnuté sluzby daného zajezdu nebyly vyCerpané v plném
rozsahu. Proto prosime o v€asny pfichod na misto srazu, resp.
odjezdu, podle pokyna k jednotlivym zajezd(m.

6.4 Pfi planovani pfipojl, odjezdovych termind apod. musime vzit
do uvahy mozZnost vyrazného zpozdéni dopravniho prostiedku,
resp. drivéjsiho odletu a pfiletu. CK CK nezodpovidd za Skody,
které Vam mazZou vzniknout v dasledku zruseni letu, zpozdéni
dopravniho prostfedku, resp. dfivéjSiho odletu a pfiletu, ani
nekompenzujeme sluzby, které byly z tohoto dlivodu cerpané.
Skody zpiisobené Vasim zpoidénim snasite vyhradné Vy bez
naroku na nahradni zajezd nebo vraceni ceny zajezdu.

6.5 Kazdy Ucastnik zdjezdu je povinny dostavit se k odjezdu
dopravniho prostfedku vcas, ne ve stavu opilosti, jak pfi odjezdu,
tak i v pribéhu cesty je povinny chovat se slusné, tak aby nerusil
spolucestujici, predevsim nesmi byt agresivni, vulgarni, nesmi
osocCovat zastupce CK nebo spolucestujici.

6.6 Za tadné poskytnuti prepravy se povazuje i poskytnuti
prepravy se zménénou trasou, zménénymi prestupnimi misty. CK
se viak zavazuje dodrZet dohodnuty druh pfepravy, zménit ho jen
ve vyjimecnych, odlvodnénych situacich na naklady CK, a v
pfipadé poskytnuti levnéjsi prepravy, vrati CK cenovy rozdil
objednavateli ihned po navratu.

7 Viza

7.1. Pokud jsou potteba pro zajezd v zahranici viza, klientovi je
nabidnuta moznost jejich zfizeni prostfednictvim CK za poplatek
dané zemé + administrativni poplatek dle ceniku CK.

7.2. Cizi statni pfislusnici maji povinnost se informovat na
pfislusném Gfadu ¢i ambasadé, jaké jsou pro né konkrétni
podminky vstupu do zemé.

7.3 Kazdy suverénni stat se fidi svymi vlastnimi pravidly pro
udélovani viz obfanlm cizich stat(. Tato pravidla je nutné
respektovat. Také je tfeba vzit na védomi, Ze na udéleni viza
neexistuje pravni narok, a to ani po slozeni poplatku. Udéleni viza
mUZe byt bez zdGvodnéni zamitnuto nebo jeho vydani oddaleno.
M{zZe se rovnéz stat, Ze ani s platnym vizem neni cestujici vpustén
na Uzemi ciziho statu jeho cizineckou policii. Pravni narok na
vstup na Uzemi ciziho statu neexistuje.

Tyto skutec¢nosti uvadime proto, aby klient, ktery se na nasi
spolecnost obraci s Zadosti o vizovy servis, pocital s riziky, kterd
mohou nastat pfipadnym neudélenim viza a kterd nase cestovni
kanceldf nemuze nijak ovlivnit.

Upozorriujeme také, Zze po odevzdani podkladd na pfislusnou
ambasdadu jiz neni mozné ménit termin platnosti viza, typ viza,
dobu vyfizeni apod. Lze pouze zrusit vyfizeni viza a to bez naroku
na vraceni financnich prostredku.

7.3 Viza nejsou soucdsti zajedu, proto jejich pFipadné
neschviéleni, ¢i oddéleni schvéleni, nema pfimou umérou na
bezplatné storno zdjezdu.

8.1 Pokud ma klient specidlni poZadavky, které nejdou sepsat do
smlouvy (napfiklad specidlni strava — bezlepkovd, diabeticka,
veganska apod),CK ovéfuje pouze moznosti v misté ubytovani a
predava informace smérem k zakaznikovi. Ck VSak nezodpovida
za kvalitu téchto pozadanych preferenci klienta. Jsou o specifické
preference klienta, které nejsou predmétem smlouvy o zajezdu.

9 pojisténi

8.1 Cestovni pojisténi neni k zdjezdim poviné, avsak jej CK
klientdm velmi doporuduje, a to i véetné pojisténi storno
poplatkd. Klient tak pfejde nepfijemnostem, které mohou pred i
v priibéhu cesty nastat.

8.2 CK zprostfedkovava pojisténi, a to jak cestovni, tak i pojisténi
pfipad stornovéni zajezdu. Pokud jsem se klient rozhodl pro
uzavieni nékterého z pojisténi, odeslanim vyplnéné objednavky
stvrzuje, Ze jsem se seznamil se vSemi podstatnymi informacemi
o cestovnim pojisténi, véetné pojistnych podminek pojistovny
Allianz které naleznete na nasich strankach
www.santosa.czhttps://www.santosa.cz/pojisteni s tim, Ze
pojistna smlouva je samostatnou smlouvou nezavislou na
smlouvé o zajezdu, pojistitelem je Allianz pojistovna nebo Slavia
Pojistovna. Pokud klient v cilové (& v zemi transferu) destinaci
onemocni a bude potfeba hospitalizace, lékafské oSetfeni ¢i
povinné natizena karanténa,CK nezodpovida za tyto nahodilosti
a klient je tak povinnen si veskerou Uhradu spojenou s vyse
uvedenym uhradit sam a to i v pfipadé nahradnich zpatecnich ¢i
tranzitnich letd. V souvislosti se zvlastnimi opatfenimi v ramci
pandémie COVID, doporuceujeme kaidému klientovi sjednat
cestovni pojisténi véetné storno poplatkd.

10 Pojisténi CK

9.1 CK prohlasuje, Ze ma uzaviené povinné smluvni pojisténi pro
pfipad Upadku CK, na zakladé kterého Vam vznika prédvo na
pojistné plnéni v pfipadé, ze Vam CK z divodu svého Upadku -
neposkytla pfepravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud
mate prepravu objednanou jako soucast zajezdu, - nevratila
zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil, nebo pokud nevrétila rozdil mezi zaplacenou cenou



zajezdu a cenou Castené poskytnutého zajezdu v pripadé, ze
zajezd byl poskytnuty jen z ¢asti.

9.2 Doklad o pojisténi zajezdu je k dispozici na webovych
strankach www.santosa.cz. Pfipadné pojistné naroky muzete
uplatnit pisemné u pojistovny Slavie Pojistovna a, s. se sidlem
Revoluéni 655/2, Staré mésto, 11000 Praha.Uvedené pojisténi se
vztahuje na zajezdy organizované CK Santésa s.r.o.

11 Ostatni povinnosti zdkaznika

10.1 K zékladnim povinnostem zakaznika patfi: - poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpeleni a
poskytnutisluzeb, zejména Gplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formularl a predlozeni potfebnych doklad(, - osoby od 15-ti do
18-ti let se mohou zajezdu zUcastnit pouze se souhlasem
zakonného zastupce. Déti do 15-ti let se mohou zdjezdu zucastnit
pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let, - nahlasit Ucast cizich
statnich prislusnikd, - pfi cestach do zahranici mit u sebe vSechny
doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi. Cizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét a
potiebna viza si obstarat sami, - zdrZet se jednani, které by mohlo
ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu, -
uhradit Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim zafizeni, kde Cerpal sluzby.

10.2 CK ma pravo odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy
pred nastupem cesty nebo po zahdjeni cesty, pokud cestujici
svym nevhodnym a hrubym chovanim véaziné narusuje pribéh
cesty nebo pobytu a ma pravo zdkaznika ze zajezdu vyloucit.
Naklady na ptipadnou zpatecni cestu nese zdkaznik sam.

11 Dalsi ujednani, daleZita upozornéni pro zakazniky

11.1 Ubytovani na pokojich hotell a apartmant je mozné podle
béZznych mezindrodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu
po 14.00 hodiné a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na
vyjimky, do 10.00 hodiny. Prvni a posledni den pobytu je tedy
uréen pfevazné na prepravu, ubytovéni a opusténi ubytovani. Za
zacatek zdjezdu se pocita okamzik, kdy zakaznik zacne Cerpat
prvni sluzbu (naptiklad nastup do autobusu), za konec zajezdu je
povazovan okamzik vyCerpani posledni placené sluzby.

11.2 Pfi ubytovani na apartmanech je zakaznik plné zodpovédny
za poclet osob, které prihlasi k obyvani apartmanu.

Upozorriujeme, Ze sprava apartmand mulze odmitnout
nepfihldsené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi
reklamaci.

12 Zpracovani osobnich udajl

12.1 CK je jako subjekt udajl, ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto Udaju, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (déle jen
,GDPR"), dale v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajh, klient bere na védomi, Ze osobni Udaje
poskytnuté Ck Santdsa - Sprédvci osobnich Gdaji na zakladé této
smlouvy a v souvislosti s uzavienim této smlouvy, budou CK
Santésa zpracovavany vyhradné za Ucelem dodrZeni pravnich
povinnosti CK Santdsa jako spravce, za Géelem plnéni a uplatnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu a za Guéelem
ochrany prav a pravem chranénych zdjmG CK Santdésa a
zakaznikd. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, nejdéle vSak po dobu deseti let od ukonceni
smlouvy.

12.2 Jako subjekt udaji sdélenim citlivych idaji CK Santésa jako
spravci klient rovnéz souhlasi se zpracovanim citlivych udaju, a to
vyhradné za Gcéelem plnéni a uplatnéni prdv a povinnosti
vyplvajicich ze smlouvy o zajezdu.

12.3 Pro Ucely pInéni Smlouvy o zdjezdu, pripadné jiné Smlouvy
o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, ze
jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim
subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu
/dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny.../

12.4 Zakaznik jako subjekt daji prohlasuje, Ze bude
spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas informovat o uziti
zpracovani jejich osobnich Udaji cestovni kanceldfi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli)

12.5 Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich udaji je
zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf.
vérnostni program. Cestovni kancelaf je oprdvnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu.

12.6

Podpesani smlouvy o zdjezdu, jejiz soucasti jsou i tyto VOP
udélujete zarovern souhlas s:

O pofizovanim Vasich fotografii a videozaznam (skupinové fotky
apod..)

O zverfejiovani téchto materiald za ucelem propagace sluzeb
prostfednictvim ndésledujicich médii: socialni sité facebook,
Instagram a webové stranky: www.santosa.cz

Klient ma pravo odmitnou udéleni tohoto souhlasu pisemné na

ck@santosa.cz

13 Zavérecné ustanoveni

13.1 Ustni informace, které zakaznik obdr#i od kontaktni osoby
nezavazuje CK vice neZ je uvedeno v pisemné nabidce a v
pisemném programu zdjezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem cestovni smlouvy se obratte na pracovniky prodeje
Santésa s.r.o., ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

13.2 Zékaznik bere na védomi, %e tyto smluvniobchodni
podminky jsou nedilnou soudasti cestovni smlouvy, souhlasi s
nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob, které jej k
uzavreni této smlouvy zmocnily, coZ stvrzuje podpisem smlouvy
o0 zajezdu. Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost
a Ucinnost 01.02.2023


http://www.santosa.cz/
mailto:ck@santosa.cz

