VsSeobecné obchodni podminky
platné od 01. 02. 2024

Cestovni kancelar Santésa s.r.o.

se sidlem K Nahonu 988/5, 198 00 Praha 9, Ceska
republika

ICO: 06115136

(dale jen ,,CK*)

Dovolte nam, abychom Vas nasledné seznamili s naSimi
v§eobecnymi smluvnimi podminkami obsahujicimi dllezité
informace a pokyny potfebné ke spokojenosti a UspéSnému
absolvovani Vasi dovolené s. Budeme radi, kdyz se nam
podafi dosahnout nas cil a budeme Vasim spole¢nikem na
dovolenych i v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potfebné
dopfedu pfedchazet naslednym nedorozuménim i
nejasnostem, a proto Vas prosime, abyste si dale uvedené
informace a pokyny pozorné precetli. Tyto vSeobecné
podminky jsou neoddélitelnou soucasti smlouvy o zajezdu
mezi Vami a CK Sant6sa a jsou zavazné pro klienty, ktefi si
objednali zajezd organizovany CK.

1 Objednavani zajezdu, vznik smluvniho vztahu

1.1 Pokud jste si pozorné precetli vSechny informace uvedené
na internetovych strankach a vybrali jste si z nasi nabidky
zajezd(, pozadejte CK o uzavieni smlouvy o zajezdu.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd okamzikem
uzavreni zavazné prihlasky. U smlouvy uzaviené pfes internet
(smlouva o zajezdu uzaviena pfes internet) zakaznik pfi
odeslani stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy
a souhlasi s ni. U papirové smlouvy zakaznik stvrzuje
obeznameni s podminky zajezdu pfi jeho vlastnoruénim
podpisu. CK se zavazuje zajistit zakaznikovi sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalit¢ v souladu se sjednanymi
podminkami dle smlouvy o zajezdu.

2 Cenové a platebni podminky

2.1 Sluzby, které jsou zahrnuté v cené zajezdu, dohodnuté ve
smlouvé o zajezdu, jsou specifikované u jednotlivych nabidek
a programl uvedenych v nabidce konkrétniho zajezdu. Na
uvedené sluzby mate narok pouze v pfipadé, ze jsou uvedené
v cestovni smlouvé.

2.2 Cena zajezdu je cena sjednana mezi CK a zakaznikem a
je uvedena ve smlouvé. CK ma pravo na zaplaceni ceny
zajezdu ¢&i jednotlivé sluzby pfed jejich poskytnutim a

zakaznik je povinen tuto cenu pfed poskytnutim uhradit. Cena
se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet
CK vedeny u penézniho Ustavu. Pfi nedodrzeni stanoveného
terminu Uhrady ceny zakaznikem, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit. V pfipadé, Ze je zajezd placen na vice plateb
(zélohova platba, doplatkova apod.) je CK opravnéna pfi
pozdnim &i neuhrazenim | posledni platby zajezd zakaznikovi
stornovat a pozadovat po klientovi storno poplatek viz. bod 5.
odstoupeni od cestovni smlouvy. Cena je platna vzdy k datu
dle katalogu na internetovych strankach www.santosa.cz.
Pokud je CK ve vyjime€ném pfipadé nucena zvysit cenu
zajezdu v dobé& mezi uzavienim cestovni smlouvy a jeho
konanim, budeme Vas o tom bezodkladné informovat.
Zvys$eni ceny zajezdu muze nastat v téchto pfipadech:

a) pokud dojde ke zvySeni dopravnich nakladu vEetné zvySeni
cen pohonnych hmot

b) pokud dojde ke zvySeni plateb spojenych s pfepravou,
napfiklad letiS§tnich a pfistavnich poplatkl, pokud jsou
zahrnuté v cené zajezdu

c) pokud dojde ke zvySeni kurzu EURO o vice nez 5 % oproti
kurzu platnému v den uréeni cen v ceniku, ktery byl rozhodny
pro objednani. Vaseho zajezdu, pokud k tomuto zvySeni dojde
do 21. dne pfed zacatkem zajezdu. Rozhodujici je kurz
vyhlageny CNB. Ve vSech uvedenych pfipadech je CK
opravnéna jednostranné, bez Vaseho souhlasu, zvysit cenu
zajezdu. Toto pravo mlGze CK uplatnit nejpozdéji v 21. den
pred za¢atkem zajezdu, neni pfitom rozhodujici, jestli uz doslo
k zaplaceni €asti ceny nebo celé ceny zajezdu, je vSak nutné,
aby uz byla uzaviena cestovni smlouva mezi Vami a CK.
Zvys$eni ceny a ur€eni terminu jejiho zaplaceni Vam CK da na
védomi pisemnym oznamenim, které bude odeslané
nejpozdéji 21 dni pfed zacatkem zajezdu.

d) Pokud dojde k takovému jednostrannému zvySeni ceny,
mate moznost od cestovni smlouvy odstoupit, ale s nasledky
stornovani zajezdu (platite pfislusné storno poplatky a
nemate pravo na nahradu $kody). Zadame Vas, abyste své
odstoupeni od cestovni smlouvy oznamili CK bezodkladné,
pisemnou formou, ¢im zabranite nardstu storno poplatku,
ktery jste povinni zaplatit. Pokud takto zvySenou cenu
neuhradite ve stanoveném terminu, CK ma moznost odstoupit
od cestovni smlouvy a zadat od Vas fadné odpovidajici storno
poplatky.

2.3 Cenu zdajezdu muzete uhradit pfi objednani zajezdu
(odeslani smlouvy pfes internet) jednorazové celou ¢astku
nebo rozdélit na dvé platby dle podminek ve smlouvé. U
nékterych zajezdl CK upravuje platebni kalendar | na 3
platby. Doplatek ceny zajezdu jste povinni uhradit do data
uvedeného ve smlouvé.

2.4 Pokud si objednate zajezd v dobé kratsi nez 60 dni pred
odjezdem, jste povinni zaplatit plnou cenu zajezdu v den
podepsani smlouvy o zajezdu. V obou pfipadech se cena
povazuje za zaplacenou dnem jejiho pfipsani na ucet CK.
2.5 Po zaplaceni ceny zajezdu je CK povinna vydat na
vyzadani doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude
uvedené obchodni jméno a sidlo CK, ktera zajezd organizuje,
nazev a adresa provozovny, datum jejiho uzavieni, druh
zajezdu, ktery jste si objednali a cena, kterou jste zaplatili.
2.6 Cestovni doklady, pokyny pfed cestou, pfipadné vouchery
jsou zasadné zakaznikovi pfedany az po plném zaplaceni
ceny zajezdu, nejpozdéji 6 dni pfed vycestovanim. Pokud si
objednate zajezd v dobé kratSi nez 6 dni pfed vycestovanim,
vSechny informace a dokumenty od CK obdrzite v den uhrady
zajezdu, pfipadné v den pfipsani Uhrady na ucet CK.

2.7 Jestlize bude cestovni smlouva vyplnéna na zakladé
vasSich neuplnych nebo nepravdivych informaci, objednavatel
tak musi uhradit vS8echny naklady souvisejicici s opravou
(napfiklad letenky, viza. Vstupni dokumenty apod.)

3 Informace o zajezdu a cestovnich sluzbach

3.1 CK je povinna poskytnout zakaznikovi informace o tom,
zda se jedna pfi prodeji o sluzby nebo o zajezd nebo spojené
cestovni sluzby.

4 Zmény cestovni smlouvy

4.1 | kdyz jsou zajezdy pfipravované s velkou starostlivosti a
nékolik mésicu dopfedu, mohou nastat i nucené zmény, na
které si zdvofile vyhrazujeme pravo i bez Vaseho souhlasu.
VétSinou jde o zmény malé, napf. zména trasy, drobna zména
programu, zména terminu odjezdu/odletu o méné jak 48
hodin, zména objektu ubytovani, pfipadné i stfediska, pokud
bude poskytnuté v objektu stejné anebo vyssi kategorie, a to
i béhem pobytu. V pribéhu sezény vSak muzou nastat i
zmény ze strany domacich, anebo zahrani¢nich partnerd v
kratké dobé pred odjezdem, které nemuizeme ovlivnit, napf. v
organizaci stravovani, zména objektu, resp. stfediska
ubytovani, poskytovani doplfikovych sluzeb, uspofadani
kulturnich akci, fakultativnich program(. U zajezdu, kde je
soucast programu joga ¢i jiny program vyzadujici vedeni
instruktora, je zména tohoto instruktora pfed konanim akce
také vyhrazena. Uvedené malé zmény, resp. zmeény ze strany
domacich a zahrani¢nich partnerd nejsou divodem na
reklamaci poskytnutych sluzeb a prosime Vas o jejich
respektovani. Podpisem na cestovni smlouvé vyjadfujete s
timto svij souhlas.

4.2 Vyjime¢né mohou nastat i zavazné zmény, a to napf.
posun konani zajezdu oproti stanovenému terminu o vic jak



48 hodin, zavazna zména programu, zména mista, resp.
objektu ubytovani, pokud bude poskytnuté ubytovani v nizsi
kategorii a zplUsobu pFepravy. V pfipadé zavaznych zmén
udéla CK vSechno proto, aby Vas neodkladné informovala o
zméné dohodnuté sluzby jako i o nasledné zméné ceny
zajezdu. Zarovefnl Vam urci termin, do kterého mate pravo
vyjadfit se k navrhované zméné. Pokud nebudete s témito
zavaznymi zménami souhlasit, mate pravo na vraceni
zaplacené c¢astky anebo na objednani nového zajezdu,
vSechno bez storna poplatk(l. Vase pravo na nahradu skody
neni dotknuto. V pfipadé nesouhlasu vS§ak musite na vyzvu
CK pisemné odpovédét ve stanoveném terminu, jinak se
bude pfedpokladat, Ze se zménou souhlasite a vznikne Vam
povinnost zvySenou cenu zaplatit v uréeném terminu.

4.3 Zména uCastnika zajezdu- pfed uskute¢nénim zajezdu
nam muzete pisemné oznamit zménu ucastnika zajezdu, tj.
Ze se misto osoby uvedené v cestovni smlouvé zajezdu
zUCastni jina osoba, kterou v oznameni vyslovné uvedete.
Oznameni musi byt doru¢eno cestovni kancelafi nejpozdéji
21 dni pfed nastupem na zajezd. K oznameni je nutné pfilozit
souhlas nového Ucastnika se vstupem do cestovni smlouvy,
véetné prohlaseni, ze splfiuje veSkeré podminky uc€asti na
zajezdu. Zména nabyva ucinnosti dnem doruéeni oznameni
cestovni kancelafi.Za administrativni Ukony spojené se
zménou Ucastnika je uctovan poplatek ve vysi 1.500 K& za
kazdou zménu jedné osoby. Tento poplatek je splatny
bezodkladné po schvaleni zmény cestovni kancelafi. Pavodni
i novy Uc€astnik zajezdu odpovidaji spole¢né a nerozdilné za
Uhradu ceny zajezdu a veSkerych nakladd vzniklych v
souvislosti se zménou.Letenky nelze pfepsat na jinou osobu.
V pfipadé zmény ucastnika je nutné zakoupit novou letenku
dle aktualnich podminek dané letecké spole¢nosti. Naklady s
tim spojené hradi zakaznik. V pfipadé, ze zména udaja (napft.
chybné uvedené jméno, pfijmeni, datum narozeni apod.)
vede k sankci nebo poplatku ze strany letecké spole¢nosti,
tyto naklady nese zakaznik nad ramec administrativniho
poplatku cestovni kancelare.

4.4 Zmény smluvnich podminek na zadost zakaznika

DalSi zmény dohodnutych podminek v cestovni smlouveé,
napf. zména terminu, poctu osob, pfepravnich udajd,
nastupniho mista apod., jsou mozné pouze podle aktualnich
moznosti cestovni kancelafe a za jejiho vyslovného souhlasu.
Vyse pfipadného cenového rozdilu je zavisla na podminkach
poskytovatell sluzeb (napf. ubytovatel, dopravce, letecka
spolecnost) a bude zakaznikovi oznamena pfed provedenim
zmény. Zakaznik je povinen rozdil v cené uhradit v terminu
uréeném cestovni kancelafi.

Za kazdou takovouto zménu Uctuje cestovni kancelaf
administrativni poplatek ve vysi 1.500 K¢&. Tento poplatek je
splatny bezodkladné po potvrzeni zmény.

4.5 Zmény Udaju ve smlouvé

Poplatek ve vysi 1.500 K& se vztahuje také na administrativni
zmény udaju ve smlouvé provedené na zadost klienta, jako je
napf. zména jména, pfijmeni, data narozeni nebo jinych
osobnich udaji. Pokud takova zména vyvold dodatecné
naklady (napf. sankce letecké spole¢nosti za Spatné Udaje),
hradi je zakaznik samostatné nad ramec uvedeného
poplatku.

4.6 Vyjimky z poplatkl

PFi doobjednani dalSich sluzeb, jako je napf. rozsSifeni o
stravu, dopravu apod., se administrativni poplatek neuctuje,
pokud nedochazi zaroven ke zméné ucastnikd, terminu nebo
jinych udaju ve smlouvé.

5 Odstoupeni od cestovni smlouvy

5.1 Kdykoliv pfed zacatkem vasSeho zajezdu mate moznost
zrusit nas smluvni vztah formou pisemného odstoupeni od
smlouvy o zajezdu, které je U€inné dnem, kdy odstoupeni s
podpisem osoby, ktera podepsala cestovni smlouvu, bude
doru¢eno CK, anebo do vasi cestovni kancelafe nebo
cestovni agentury, ktera nas produkt nabizi, a to pisemnou
formou, spolu s uvedenim divodu. Do 14-ti dnd po obdrzeni
tohoto odstoupeni od smlouvy od zajezdu Vam vratime
zaplacenou sumu snizenou o pfislusné storno poplatky,
pokud divodem VaSeho odstoupeni nebylo poruseni
povinnosti CK.

5.2 Pokud je zajezd placen na dvé ¢asti — zaloha a doplatek,
a klient v momenté, kdy odstoupi od smouvy ma uhrazenu
pouze zalohu, je tato platba nevratna. CK ji vyuziva k pokryti
nakladu. Klient ma v§ak moznost postupovat zaménou jiného
Ucastnika.

PFfi nahrazeni ucastnika jinym zajemcem hradi U€astnik
admnistraticni poplatek 1500 K&.+ skute¢né vynalozené
naklady. CK V8ak musi souhlasit se zménou uc€astnika. CK
nema povinnost hledat misto vas nahradnika.

5.3 Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska
odjezd/odlet nebo si nepfinese vlastni cestovni pas, anebo z
vlastni viny jinak zmafi svou G€ast na zajezdu, nema narok na
vraceni ceny zajezdu, pojisténi, pokud bylo k zajezdu
sjednano, a ani nema narok na nahradni zajezd.

5.4 Pokud zakaznik s CK cestuje do statu, kde je vyzadovano
vizum a vizum bude zamitnuto, &i zakaznik bude mit odepfen
pristup do zemé, CK za tuto situaci nezodpovida a klient nema
narok na vraceni ceny zajezdu, pojisténi, pokud bylo k
zajezdu sjednano, a ani nema narok na nahradni zajezd.

5.5 CK mlize od cestovni smlouvy odstoupit pouze:

a) z ddvodu Vaseho poruseni povinnosti, pfedevSim: uvedeni
nepravdivych nebo neuplnych Gdaju do cestovni smlouvy,
neuhrazeni ceny zajezdu vcas, nezaplaceni zvySené ceny
zéajezdu, pokud jste povinni zvySeni ceny akceptovat (v tomto
pfipadé jste povinni uhradit CK pfislu§né storno poplatky.

b) z davodu zruseni zajezdu

CK ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ji v pInéni zavazku
brani nevyhnutelné a mimofadné udalosti (napf. reakce na
varovani statnich ufadd, revoluce — vyjimecny - vojensky stav,
pozary, zaplavy, teroristické Utoky atd. v zemich cilovych &i
tranzitnich, & z ddvodd vys$Si moci) a zruSeni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

Za vySSi moc se také povazuje epidemie Covid-19 a
souvisejici restriktivni opatfeni v Ceské republice, které jiz
vydani téchto VsSeobecnych smluvnich podminek trvaji,
pfipadné budou v souvislosti s epidemii Covid-19 pfijaty.

CK ma pravo zrusit zajezd pfi nedostateéném poctu
UCastnikl, pficemz minimalni pocet ucastnikd pro
uskute€néni zajezdu je stanoven individualné vzhledem k
typu zajezdu. Nezvoli-li si zakaznik jiny zajezd nabizeny CK,
je CK povinna vratit zakaznikovi Uhradu v piné vysi.

5.6 V prfipadé, ze CK odstoupi od cestovni smlouvy z dGvodu,
Ze zdajezd byl zruSeny, anebo kdyz vam CK navrhla zménu
smlouvy ve smyslu bodu 2.2, mate pravo zadat, aby vam na
zakladé nové cestovni smlouvy CK poskytla jiny zajezd,
nejméné vSak v takové kvalité, ktera odpovida sluzbam
dohodnutym v pdvodni smlouvé o zajezdu, pokud je takovy
zdajezd v aktudlni nabidce CK.



5.7. Pokud ma klient uhrazenou jiz celou ¢astku za zajezd v
momenté odstoupeni od smlouvy o zajezdu postupuje CK
nasledujicim zplsobem pfi zauc¢tovani storno poplatku za
kazdou osobu:

Dny zbyvajici do zagatku zajezdu v momenté pisemného
odstoupeni od smlouvy (den doruéeni odstoupeni do CK):
do 90 dnu (véetné) pied terminem zahajeni zajezdu — 70 %
z celkové ceny zajezdu

89-61 dnli pfed terminem zacatku zajezdu 75 % z celkové
ceny zajezdu

60-21 dnl pfed terminem zacatku zajezdu 80 % z celkové
ceny zajezdu

20-17 dnl pfed terminem zacatku zajezdu 90 % z celkové
ceny zajezdu

16 a méné dnd pred terminem zacatku zajezdu 100 % z
celkové ceny zajezdu

6 Doprava /odjezd/pfrijezd

6.1 U zajezdl si klient kontroluje, zda je soucasti zajezdu i
letenka.CK ma v nabidce i zajezdy, kde letenka neni zahrnuta
v cené zajezdu. V takovém pripadé si klient hradi letenku sam.
CK mu pomaha konzultovat koupi letenky (Casy, leteckou
spolecnost), pfipadné na vyzadani klienta mu muze koupi
letenky zprostfedkovat. Letenka je pak ale v pIné rezii klienta
a CK nezodpovida za zmény, které mizou byt v budoucnu u
letecké spolec¢nosti pozadovany (storno ze strany klienta,
storno ze strany CK za nedodrzeni podminek viz. bod 5. této
smlouvy. Zména ze strany letecké spole¢nosti jako je zruseni,
zpozdéni, pfesun letu a také zména ceny).

6.2 Pokud si klient FeSi koupi letenek sam Cisla letd a koupé
letenek zakaznik konzultujte s CK, tak at se na misté
pfiletu/odletu potkaji vSichni ve stejny ¢as s osobou, ktera
zafizuje hromadny transfer do/z mista ubytovani. Pouze tak
Ize vyuzit dle smlouvy pokud je soucasti zajezdu letiStni
transfer. V pfipadé, Ze se klient dostavi na smluvené misto v
jiny €¢as, musi se na své naklady dostat sam do mista ubikace
a to bez nahrady ceny, ¢&i jiné kompenzace za hromadny
transfer.

6.3 PFi posuzovani poc¢tu dni dovolené je tfeba pocitat s tim,
Ze v prvni a posledni den zajezdu v rizné mife zasahuji
dopravni a ubytovaci sluzby (ubytovani a uvolnéni pokojl). V
pfipadé obsazeni pokojl v €asnych rannich hodinach se tato
noc pocitd jako poskytnuté ubytovani. O podrobném
programu se informujte pfi zakoupeni zajezdu. Z organizace
prepravy se neda zarucit pfijezd do letoviska rano a odjezd
posledni den vecer, v disledku necekanych situaci (silni¢ni
kalamita, poc¢asi, komplikace na hranicich). CK v takovych

pfipadech nezodpovida za Skody, které vzniknou klientovi v
disledku toho, Ze smluvné dohodnuté sluzby daného zajezdu
nebyly vyCerpané v plném rozsahu. Proto prosime o v€asny
pfichod na misto srazu, resp. odjezdu, podle pokynt k
jednotlivym zajezddm.

6.4 Pfi planovani pfipojl, odjezdovych termint apod. musime
vzit do Uvahy moznost vyrazného zpozdéni dopravniho

pfiletu, ani nekompenzujeme sluzby, které byly z tohoto
dtivodu &erpané. Skody zptisobené Vasim zpozdénim snasite
vyhradné Vy bez naroku na nahradni zajezd nebo vraceni
ceny zajezdu.

6.5 Kazdy ucastnik zajezdu je povinny dostavit se k odjezdu
dopravniho prostfedku v€as, ne ve stavu opilosti, jak pfi
odjezdu, tak i v pribéhu cesty je povinny chovat se slusné,
tak aby nerusil spolucestujici, pfedevSim nesmi byt agresivni,
vulgarni, nesmi osocovat zastupce CK nebo spolucestujici.

6.6 Za radné poskytnuti pfepravy se povazuje i poskytnuti
prepravy se zménénou trasou, zménénymi prestupnimi misty.
CK se v8ak zavazuje dodrzet dohodnuty druh pfepravy,
zménit ho jen ve vyjime€nych, odivodnénych situacich na

cenovy rozdil objednavateli ihned po navratu.
7 Viza

7.1. Pokud jsou potfeba pro zajezd v zahrani¢i viza, klientovi
je nabidnuta moznost jejich zfizeni prostfednictvim CK za
poplatek dané zemé + administrativni poplatek dle ceniku CK.
7.2. Cizi statni pfisluSnici maji povinnost se informovat na
pfisluSném Gfadu ¢i ambasadé, jaké jsou pro né konkrétni
podminky vstupu do zemé.

7.3 Kazdy suverénni stat se fidi svymi vlastnimi pravidly pro
udélovani viz obandm cizich statd. Tato pravidla je nutné
respektovat. Take je tfeba vzit na védomi, ze na udéleni viza
neexistuje pravni narok, a to ani po slozeni poplatku. Udéleni
viza mGze byt bez zdavodnéni zamitnuto nebo jeho vydani
oddaleno. MiUze se rovnéz stat, Ze ani s platnym vizem neni
cestujici vpustén na Uzemi ciziho statu jeho cizineckou policii.
Pravni narok na vstup na Uzemi ciziho statu neexistuje.

Tyto skute€nosti uvadime proto, aby klient, ktery se na nasi
spolecnost obraci s zadosti o vizovy servis, pocital s riziky,
ktera mohou nastat pfipadnym neudélenim viza a ktera nase
cestovni kancelaf nemuze nijak ovlivnit.

Upozorniujeme také, ze po odevzdani podkladd na pfislusnou
ambasadu jiz neni mozné ménit termin platnosti viza, typ viza,
dobu vyfizeni apod. Lze pouze zrusit vyfizeni viza a to bez
naroku na vraceni finan¢nich prostfedku.

7.4 Viza nejsou soucasti zajezdu, proto jejich pfipadné
neschvaleni, ¢i oddaleni schvaleni, nema vliv na bezplatné
storno zajezdu.V tomto pfipadé CK postupuje standardnim
zpUsobem pfi stornovani zajezdu ze strany klienta viz. bod

8 Specialni pozadavky klienta

8.1 Pokud ma klient specialni pozadavky, které nejdou sepsat
do smlouvy (napfiklad specialni strava — bezlepkova,
diabeticka, veganska apod),CK ovéfuje pouze moznosti v
misté ubytovani a pfedava informace smérem k zakaznikovi.
CK vSak nezodpovidd za kvalitu téchto pozadanych
preferenci klienta. Jedna se specifické preference klienta,
které nejsou predmétem smlouvy o zajezdu.

9 Pojisténi

9.1 Cestovni pojisténi neni k zajezdlim povinné, avsak jej CK
klientim velmi doporucuje, a to i vCetné pojisténi storno
poplatkll. Klient tak predejde nepfijemnostem, které mohou
pred i v prabéhu cesty nastat.

9.2 CK zprostfedkovava pojisténi, a to jak cestovni, tak i
pojisténi pro pfipad stornovani zajezdu. Pokud se klient
rozhodl pro uzavieni nékterého z pojisténi, odeslanim
vyplnéné objednavky stvrzuje, Zze se seznamil se vSemi
podstatnymi informacemi o cestovnim pojisténi, vcetné
pojistnych podminek pojiStovny Allianz které naleznete na
nasich strankach
www.santosa.czhttps://www.santosa.cz/pojisteni s tim, ze
pojistna smlouva je samostatnou smlouvou nezavislou na
smlouvé o zdajezdu, pojistitelem je Allianz pojiStovna nebo
Slavia Pojistovna. Pokud klient v cilové (Ci v zemi transferu)
destinaci onemocni a bude potfeba hospitalizace, |ékafské
oSetfeni ¢i povinné nafizena karanténa,CK nezodpovida za
tyto nahodilosti a klient je tak povinnen si vesSkerou Uhradu
spojenou s vySe uvedenym uhradit sdam a to i v pFipadé
nahradnich zpatecnich &i tranzitnich letld. V souvislosti se
zvlastnimi  opatfenimi v ramci pandémie COVID,
doporu€ujeme kazdému klientovi sjednat cestovni pojisténi
véetné storno poplatkd.



10 Pojisténi CK

10.1 CK prohlasuje, Zze ma uzaviené povinné smluvni
pojisténi pro pfipad upadku CK, na zakladé kterého Vam
vznika pravo na pojistné plnéni v pfipadé, ze Vam CK z
dlvodu svého upadku - neposkytla pfepravu z mista pobytu v
zahrani¢i do CR, pokud mate prepravu objednanou jako
soucast zajezdu, - nevratila zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo pokud
nevratila rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Gastecné poskytnutého zajezdu v pFipadé, Ze zajezd byl
poskytnuty jen z ¢asti.

10.2 Doklad o pojisténi zajezdu je k dispozici na webovych
strankach www.santosa.cz. Pfipadné pojistné naroky mazete
uplatnit pisemné u pojistovny Slavie Pojistovna a, s. se
sidlem Revoluéni 655/2, Staré mésto, 11000 Praha. Uvedené
pojiSténi se vztahuje na zajezdy organizované CK Sant6sa
s.r.o.

11 Ostatni povinnosti zakaznika

11.1 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi: - poskytnout
CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni
potfebnych formulafd a predlozeni potfebnych dokladu, -
osoby od 15-ti do 18-ti let se mohou zajezdu zucastnit pouze
se souhlasem zakonného zastupce. Déti do 15-ti let se mohou
zajezdu zucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let, -
nahlasit U€ast cizich statnich pfislusnikd, - pfi cestach do
zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do pfislusnych zemi. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. kterymi budou projizdét a potfebna viza si
obstarat sami, - zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu, - uhradit
Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim zafizeni, kde Cerpal sluzby.

11.2 CK ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy
pred nastupem cesty nebo po zahajeni cesty, pokud cestujici
svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné narusuje prabéh
cesty nebo pobytu a ma pravo zakaznika ze zajezdu vyloudit.
Naklady na pfipadnou zpatec¢ni cestu nese zakaznik sam.

12 DalSi ujednani, diilezita upozornéni pro zakazniky
12.1 Ubytovani na pokojich hoteld a apartmani je mozné

podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den
pfijezdu po 14.00 hodiné a v den odjezdu se pokoje musi

uvolnit, az na vyjimky, do 10.00 hodiny. Prvni a posledni den
pobytu je tedy uren pfevazné na pfepravu, ubytovani a
opusténi ubytovani. Za zagatek zajezdu se pocitd okamzik,
kdy zakaznik za¢ne Cerpat prvni sluzbu (napfiklad nastup do
autobusu), za konec zajezdu je povazovan okamzik vyCerpani
posledni placené sluzby.

12.2 Pfi ubytovani na apartmanech je zakaznik pIné
zodpovédny za pocet osob, které pfihlasi k obyvani
apartmanu. Upozorfiujeme, Ze sprava apartmant mize
odmitnout nepfihlaSené osoby ubytovat, bez naroku na jejich
dalSi reklamaci.

13 Zpracovani osobnich udaja

13.1 CK je jako subjekt udaji, ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajd, kterym se zruSuje smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®), dale v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, klient bere na
védomi, ze osobni udaje poskytnuté Ck SantéSa - Spravci
osobnich Udaju na zakladé této smlouvy a v souvislosti s
uzavrienim této smlouvy, budou CK SantéSa zpracovavany
vyhradné za uc€elem dodrzeni pravnich povinnosti CK
SantéSa jako spravce, za ucelem plnéni a uplatnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu a za ucelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmi CK Santésa a
zékaznikG. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nejdéle vSak po dobu deseti let
od ukonc&eni smlouvy.

13.2 Jako subjekt udaja sdélenim citlivych udaji CK Santésa
jako spravci klient rovnéz souhlasi se zpracovanim citlivych
Udaju, a to vyhradné za Ucelem plnéni a uplatnéni prav a
povinnosti vyplvajicich ze smlouvy o zajezdu.

13.3 Pro Gcely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné
Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumén, ze jeho osobni tdaje budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které jsou
soulasti realizace zajezdu /dopravci, ubytovaci zafizeni,
privodci, delegati, pojistovny.../

13.4 Zakaznik jako subjekt udaju prohlasSuje, ze bude
spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v€as informovat o
uziti zpracovani jejich osobnich udaji cestovni kancelafi &i
jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi
zpracovateli)

13.5 Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaja je
zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf.
vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat
bez tohoto souhlasu.

13.6 Zaplacenim smlouvy (vznik smlouvy) o zajezdu, jejiz
soucasti jsou i tyto VOP, udélujete zarovern souhlas s:

. pofizovanim Vasich fotografii a videozaznamu
(skupinoveé fotky apod..)

. zvefejiovani  téchto materiald za  ucelem
propagace sluzeb prostfednictvim nasledujicich
médii: socialni sité facebook, Instagram a webové
stranky: www.santosa.cz

Klient ma pravo odmitnout udéleni tohoto souhlasu pisemné
na ck@santosa.cz

14 Zavérecné ustanoveni

14.1 Ustni informace, které zakaznik obdrzi od kontaktni
osoby nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce
a v pisemném programu zajezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem cestovni smlouvy se obratte na pracovniky prodeje
Santésa s.r.o., ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

14.2 Zakaznik bere na v&domi, Ze tyto smluvni obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy, souhlasi
s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, které jej k
uzavreni této smlouvy zmocnily, coz stvrzuje podpisem
smlouvy o zdajezdu. Tyto vSeobecné smluvni podminky
vstupuji v platnost a u¢innost 01.02.2024
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Reklamacni rad
Uvod

Reklamacéni fad je soucasti smlouvy o zajezdu a upravuje
postup uplathovani reklamaci vad zajezdu podle zakona €.
89/2012 Sb. (obcansky zakonik), zakona ¢. 159/1999 Sb. o
podnikani v cestovnim ruchu a zakona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele.

Odpovédnost za vady zajezdu

Cestovni kancelar odpovida za vady zajezdu podle § 2537 a
nasl. ob&anského zakoniku. Pokud zajezd ma vadu, zakaznik
ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny. Vadu je nutné uplatnit
bez zbyte€ného odkladu béhem zajezdu.

Jak uplatnit reklamaci

Reklamaci Ize podat ustné nebo pisemné u zastupce CK
bé&hem zajezdu, nebo v kancelafi CK.

Doporucujeme reklamaci uplatnit co nejdfive, aby bylo mozné
vadny stav okamzité feSit. Pfi reklamaci uvedte své jméno,
adresu, datum, popis vady a pozadavek na vyfizeni.
Doporuc€ujeme dolozit doklad o zajezdu.

Reklamacni protokol

Po uplatnéni reklamace vystavi CK reklamac¢ni protokol, kde
bude datum, udaje zakaznika, popis vady a pozadovany
zpusob vyfizeni.

Zakaznik protokol podepisuje a obdrzi jeho kopii.
Vyftizeni reklamace

CK rozhodne o reklamaci ihned, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnt (s vyjimkou slozitéjSich pfipadl). Reklamace
musi byt vyfizena do 30 dnd od podani, pokud neni
dohodnuto jinak. V pfipadé zamitnuti reklamace bude
zakaznik pisemné informovan s odivodnénim.

DalSi prava a povinnosti

Pokud CK nevyru€i napravu v pfiméfené |hité, mlze si
zakaznik napravu zajistit sam na naklady CK.

V pfipadé zavaznych vad a nemoznosti pokracovat v zajezdu
zajisti CK pfepravu zpét na misto odjezdu nebo jiné ujednané
misto na své naklady.CK neodpovida za Skody vzniklé z

mimofadnych a nepfedvidatelnych udalosti mimo jeji
kontrolu.Prava a povinnosti vyplyvajici z reklamace se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy.

Mimosoudni feseni sport

Zakaznik se muzZe obratit na Ceskou obchodni inspekci pro
mimosoudni Ffe$eni spotfebitelskych sporu.

Kontakty: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
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